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      MODERNÍ ASPEKTY VĚDY 

    Svazek LV mezinárodní kolektivní monografie 

      8 

ODDÍL 10.  
EKOLOGIE 

§10.1 КОНЦЕПЦІЯ ОЦІНКИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕКОЛОГІЧНОЇ БЕЗПЕКИ
МУНІЦИПАЛЬНИХ СИСТЕМ ВОДОВІДВЕДЕННЯ (Сахновська В.,
Київський національний університет будівництва і архітектури)…….........527 

ODDÍL 11.  
SOCIOLOGIE 

§11.1 ЗАСТОСУВАННЯ ТЕХНОЛОГІЙ РЕКЛАМНОГО ВПЛИВУ В
ЦИВІЛЬНО-ВІЙСЬКОВИХ ОПЕРАЦІЯХ (Согорін А.А., Київський
інститут Національної гвардії України)……………………………...............539 

ODDÍL 12.  
DOPRAVNÍ TECHNOLOGIE A LOGISTIKA 

§12.1 ІНТЕЛЕКТУАЛЬНІ ТРАНСПОРТНІ СИСТЕМИ ТА ОПТИМІЗАЦІЯ
ПЕРЕВЕЗЕНЬ (Похлебіна Т.І., Державний університет інтелектуальних
технологій і зв'язку, Кисельова О.І., Державний університет
інтелектуальних технологій і зв'язку, Лимаренко Ю.Л., Державний
університет інтелектуальних технологій і зв'язку, Лещенко О.І.,
Державний університет інтелектуальних технологій і зв'язку,
Урсуленко В.В., Державний університет інтелектуальних технологій і
зв'язку)……………………………………………………………………..........549 

§13.1 КОНЦЕПТУАЛЬНО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ І ПРІОРИТЕТНІ
АСПЕКТИ РОЗВИТКУ НАУКОВО-МЕТОДИЧНОГО АПАРАТУ
ДОСЛІДЖЕННЯ СИСТЕМ СПЕЦІАЛЬНОГО ПРИЗНАЧЕННЯ У
ДОВГОСТРОКОВІЙ ПЕРСПЕКТИВІ (Гриб Д.А., Харківський
національний університет Повітряних Сил ім. Івана Кожедуба,
Демідов Б.О., Харківський національний університет Повітряних
Сил ім. Івана Кожедуба, Місюра О.М., Харківський національний
університет Повітряних Сил ім. Івана Кожедуба, Воронін В.В.,
Харківський національний університет Повітряних Сил ім. Івана
Кожедуба, Тютюнник В.О., Харківський національний університет
Повітряних Сил ім. Івана Кожедуба, Хмелевська О.О., Харківський
національний університет Повітряних Сил ім. Івана Кожедуба)……….......565

ODDÍL 13. 

PRIORITNÍ ASPEKTY ROZVOJE VĚDECKÉHO A 
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§3.3 КОНФЛІКТИ В ДИТЯЧИХ КОЛЕКТИВАХ: ПСИХОЛОГІЧНІ 

АСПЕКТИ (Калюжна Ю.П., Копилівський заклад дошкільної освіти (ясла-

садок) «Ялинка» Терешківської сільської ради, Чорнобривець О.В., 

Копилівський заклад дошкільної освіти (ясла-садок) «Ялинка» Терешківської 

сільської ради, Кульбашна І.М., Копилівський заклад дошкільної освіти 

(ясла-садок) «Ялинка» Терешківської сільської ради) 

 

Вступ. Освітній заклад – це місце, де відбувається постійна взаємодія 

між людьми, платформа, де педагоги навчають дітей, збагачуючи їх новими 

знаннями. Тут вирують різні емоції, але на жаль, не завжди –позитивні. 

Різноманітні контакти дошкільнят з однолітками часто перетворюються на 

суперечки, а то й конфлікти між дітьми. 

У немовлячому та на початку дитинства сутички з однолітками 

найчастіше з’являються через ставлення до іншої дитини, як до неживого 

предмету, неспроможність гратися, навіть якщо іграшок достатньо. У цьому 

віці іграшка приваблює дитину значно більше, аніж одноліток. Нерідко вона 

замінює партнера для гри, що загальмовує розвиток гарних стосунків. 

Дошкільнятам надзвичайно важливо показати себе, хоча б у чомусь 
випередивши товариша. Йому потрібні впевненість, що він для всіх 
найкращий. У колі однолітків малюк відстоює власне право на унікальність, 
зіставляє себе з ними, роблячи висновки на свою користь. Він сприймає 
однолітка тільки як об’єкт для порівняння із собою, погляд на однолітка як 
на особистість йому ще не притаманний, інтереси однолітка йому ще 
нецікаві, тому й ігноруються. Малюк звертає увагу на іншого, коли той 
починає заважати. Тоді відразу одноліток отримує сувору оцінку, негативну 
характеристику. Дошкільник чекає від однолітка схвалення та похвали, ще не 
усвідомлюючи, що й від нього очікують подібних дій, до яких він ще не 
готовий. 
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У віці 5-6 років частота й сила конфліктів зменшуються. Оскільки, 

дитині стає важливіше гратися разом, аніж утвердитися в очах однолітків, 

тому вона частіше діє з позиції «ми» та починає розуміти, що товариш може 

мати інші інтереси, заняття, ігри. Хоча, як і раніше, дошкільнята нерідко 

сваряться та б’ються. Адже, коли порушуються правила поведінки, етикет 

спілкування, виникають конфліктні ситуації, з’являється конфлікт. 

Однак, уникати конфліктів за всяку ціну шкідливо і для взаємин, і для 

здоров’я. Конфлікт для дитини – це спосіб захистити свої права та висловити 

емоції. Дорослі вчать дітей поступатися, домовлятися, йти на компроміси, 

миритися – проте не всі роблять це правильно. 

Психологи стверджують: кожна конфліктна ситуація потребує не лише 

примирення, а й розв’язання. Невирішені до кінця суперечності створюють 

дистанцію між маленькими людьми, руйнують дитячу дружбу, спричиняють 

затяжний стрес, що в свою чергу позначається і на психологічному, і на 

фізичному стані [1, с. 253]. 

Виклад основного матеріалу. Слово «конфлікт» походить від 

латинського «conflictus» - зіткнення. Практично незмінним воно є в інших 

мовах. Це поняття в науковому обігу утвердилося у другій половині                      

XX століття.  

Є різні визначення конфлікту, і всі вони наголошують на наявності 

протиріччя, яке набирає форми розбіжностей, коли йдеться про взаємодію 

між людьми. Конфлікти можуть бути прихованими або явними, але в основі 

їх завжди лежить відсутність згоди між двома або більше сторонами - 

особами чи групами. Відсутність згоди зумовлена наявністю різних думок, 

поглядів, ідей, точок зору тощо. Проте, воно, не завжди виражається у формі 

відкритого зіткнення, конфлікту. Це трапляється тільки тоді, коли існуючі 
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суперечності, розбіжності порушують нормальну взаємодію людей, 

заважають досягненню поставленої мети. 

У психології широко використовується термін конфлікт, який фактично 

включає різноманітні соціально-психологічні явища. Тому «конфлікт 

застосовується для опису поведінки, яка йде одна проти іншої, конкуренції 

між індивідами та суб’єктивної невизначеності всередині індивідів» [2, c.10]. 

У табл. 1. Розглянемо трактування терміну «конфлікт» різними 

науковцями. 

 
Таблиця 1 

Генезис визначення поняття «конфлікт» 
Автор Визначення 
Примуш М. [3, c. 24] взаємини між учасниками соціальної взаємодії, що вирізняються 

суперництвом через існування різних мотивів (потреб, інтересів, 
цілей, ідеалів, переконань) або думок (суджень, поглядів, оцінок 
тощо) 

Дуткевич Т. [4, с. 13] суперечність, яку людина відчуває як важливу життєву проблему, 
котра потребує вирішення і спонукає до активних дій 

Герасіна Л., Требін 
М., Воднік В [5] 

двополюсне явище, яке постає у протиборстві двох начал, що 
виражається у діях обох сторін, для усунення розбіжностей 

Ануфрієва Н. [6] специфічний різновид діяльності, що містить протиріччя у ході 
власного розв’язання (конфліктів)  

Дзвінчук Д. [7] зіткнення цілей, зацікавлень, позицій, думок, різних поглядів 
суб'єктів взаємодії. 

 

Український дослідник Ю.В. Мацієвський звертає увагу на наступні 

аспекти визначення поняття «конфлікт»: 

1) структурна невідповідність інтересів, коли групові цілі є 

взаємовиключними через брак мізерних ресурсів; 

2) певні дії або стосунки, що мають на меті нашкодити або знищити 

противника; 

3) неприязнь між групами або окремими особами [8, с. 116]. 
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А відомий вчений Д. М. Фельдман виділяв такий підхід для визначення 

конфлікту, а саме: «.. це бажання людської природи виявити гордість та 

направити її в агресивність, що передує людській натурі..» [9]. 

Американські дослідники Д. Рубін, Д. Прут і Сунг Хе вважали, що 

конфлікт ґрунтується на сприйнятті відмінностей інтересів або на 

переконанні, що обидві сторони вважають, що їх прагнення не можуть бути 

задоволені одночасно [2, c.10]. 

Більшість науковців схиляються до думки, що суспільство без 

конфліктів є нереальним, адже конфлікт – невід’ємна складова людського 

існування, що генерує зміни в суспільстві. 

Узагальнюючи, конфлікт – невід’ємна риса різних процесів 

соціального розвитку особистості, що виникає на основі щоденних 

розбіжностей у поглядах, протистоянні різних думок, потреб, бажань, 

способів життя, сподівань, інтересів та особистих рис. 

Конфлікти виникають через щоденні розбіжності у поглядах, зіткнення 

різних думок, потреб, бажань, стилів життя, надій та сподівань, інтересів та 

індивідуальних особливостей. 

Отже, суть будь-якого конфлікту – це конфліктна ситуація, тобто збіг 

обставин та протилежна спрямованість. 

За своєю суттю конфлікт здатен мати як конструктивні, так і деструк-

тивні наслідки, що визначає його позитивні та негативні функції (табл. 2). 
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Таблиця 2 
Позитивні та негативні функції конфлікту [10., с. 27] 

Позитивні функції Негативні функції 
Сигналізування про осередки соціальної 
напруги – конфлікт дає змогу не тільки 
з’ясувати невирішені питання, а й сприяє 
відвертому вираженню позицій та інтересів. 

Дестабілізуюча – виявляється в 
порушенні соціального самопочуття, 
цілісності, сталості суспільства, певних 
його галузей, груп, колективів. 

Інноваційна – сприяє розбудові суспільства 
через трансформацію усталених форм, 
руйнуванню нежиттєздатних структур. 

Дезінтегруюча – зумовлює ослаблення 
соціальних контактів у суспільстві, 
роз’єднаність, відчуження його сфер, а 
також ускладнення пошуку порозумінь. 

Консолідуюча (інтегративна) – полягає в 
об'єднанні людей, які відстоюють власні 
інтереси, у виникненні зацікавленості до 
співпраці. 

Аксіологічна – виражається у 
загостреному сприйнятті, оцінюванні 
цінностей, навколо яких виникла 
конфліктна ситуація, намаганнях 
змінити систему пріоритетів тощо. 

Активізація соціальних зв’язків – конфлікт 
інтенсифікує, додає динаміки взаємодії людей, 
що позитивно впливає на темпи розвитку 
суспільства. 

 

Комунікативна – їй передує усвідомлення 
учасниками конфлікту своїх та чужих 
інтересів; вона реалізується через пошук 
компромісу, взаємопристосування учасників 
конфліктної ситуації. 

 

Зняття психологічної напруги – нерідко саме 
конфлікт є найдієвішим засобом нейтралізації 
психологічного напруження між його 
учасниками, стимулом до пошуку компромісів. 

 

 

Конфліктність особистості – риса характеру та індивідуальна 

властивість, що передбачає частоту загострення та втягування особистості у 

конфлікти. Визначається комплексною дією факторів: психологічних 

(темперамент, агресивність, ригідність, слабка саморегуляція, актуальний 

емоційний стан, соціально-психологічні установки та цінності, 

компетентність у спілкуванні тощо), соціальних (умови життя й діяльності, 

особливості навколишнього середовища та соціального оточення, загальний 

рівень культури та ін.) [11, с. 205]. 
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 В процесі свого розвитку конфлікт проходить декілька етапів (рис. 1). 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рис. 1 Фази та етапи конфлікту (систематизовано автором за джерелом 12) 

 
Ці етапи чи стадії не є обов’язковими, цілком можливо, що деякі з них 

під час конфлікту змінюються, тривалість кожного етапу (стадії) може бути 

різною, але їхня послідовність у будь-якому конфлікті буде незмінною.  

Так, чимало авторів сходяться на думці, що біля 80 % конфліктів 

виникають незалежно від бажання їхніх учасників, і головну роль у їхньому 

виникненні відіграють так звані конфліктогени, тобто все, що може сприяти 

та сприяє конфлікту. Конфліктогенами називають слова, дії (або 

бездіяльність), поведінкові акти чи поведінку загалом, що може призвести до 

конфлікту. 

ІІ Фаза підйому 
1. Інцидент 
2. Ескалація (висув претензій) 

Динаміка конфлікту 

І Передконфліктна фаза 
1. Латентний етап (зародження конфлікту) 
2. Демонстраційний етап (усвідомлення виникнення конфлікту) 

ІІІ Пік конфлікту 

ІV Фаза спаду 
1. Збалансоване протистояння 
2. Фінал конфлікту 

V Післяконфліктна фаза 
1. Часткова нормалізація відносин 
2. Повна нормалізація 
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Виокремлюють такі різновиди типових конфліктогенів, а саме 

різновиди булінгу: погрози й накази; глузування, насмішки; образливі та 

принизливі прізвиська; хвастощі; нав’язування порад; порівняння та 

нав’язування конкуренції; заспокоєння запереченням; жартування; будь-які 

прояви агресії та роздратування; егоїзм; маніпулювання. 

Конфліктогени можна віднести до однієї з трьох психологічних першо-

причин: 1. прагнення до переваги; 2. вияв агресивності; 3. прояв егоїзму [11]. 

Труднощі у комунікації можуть виникати навіть тоді, коли дитина є 

частиною ігрової групи. Тобто, якщо дитина не може будувати взаємини та 

свідомо не враховує думку інших дітей, але при цьому має високо розвинені 

ігрові вміння, однолітки беруть її до гри. Значення ігрових навичок настільки 

велике у дошкільному віці, що діти часто готові контактувати з однолітками, 

з якими складно спілкуватися, але які цікаво граються. 

Також серед дітей, які не беруть участі у спільній грі з однолітками, є 

діти, котрі відгороджуються. Однолітки відвертаються від дитини, яка не 

вміє контролювати свою поведінку. Також осторонь залишаються ті діти, які 

дуже повільні, не здатні розвивати потрібний динамізм дій, через що 

дошкільнята не хочуть спілкуватися з такими дітьми, не зважаючи на їх 

вміння гарно бавитися та доброзичливість до партнерів. Як наслідок, 

залишені діти не можуть задовольнити особистісну потребу у грі, що 

спричиняє глибокий психологічний конфлікт з однолітками. Деяким дітям 

притаманна агресивність, яка є захисною реакцією на дискомфорт [13]. Вони 

можуть проявляти фізичний напад: дитина може вдарити (вщипнути, 

вкусити) того, хто поряд або вступив з нею у конфлікт; з такими мало хто 

хоче гратися та взагалі мати якісь контакти. Агресивність може виявлятися й 

у мовленні: деякі діти часто викрикують під час занять, дражнять інших та 

сваряться. 
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У деяких дітей фізична агресивність набуває форми руйнівного став-

лення до речей. На таких дітей у групі постійно скаржаться дошкільному 

педагогу протягом дня. 

Найбільш складно налагодити контакт з однолітками дитині, яка 

прагне лідерства. Такі діти намагаються усунути лідера-конкурента від 

головної ролі; лідер бавитиметься з тими дітьми, які йому підкоряються. 

Відтак, у групі можуть бути активні та неактивні діти, особливості поведінки 

яких наведені в таблиці 3. 

 
Таблиця 3 

Особливості поведінки «активних» та «неактивних» дітей [13] 
Вид діяльності Ознаки «лідера» Ознаки «одинаків» 

Ігрова діяльність  

Намагається усунути «лідера-
суперника» з головної ролі; 
бавиться з тими, хто їй 
кориться. 

Однолітки ігнорують дитину; 
бракує досвіду гри; грає 
наодинці. 

Трудова діяльність 
(доручення)  

Не матиме бажання – не 
виконає  

Спокійна, непомітна, ініціативу 
не проявляє, зауважень до неї 
немає 

Навчання 
Виказує негативну реакцію на 
зауваження, надмірну 
самовпевненість. 

Не виконує, не визнає 
ініціативу дорослого 

 
Люди, перебуваючи в негативному емоційному стані, під напругою, у 

збудженому стані, не здатні контролювати себе. Переживання принижень, 

образу та інші неприємні відчуття не дають змоги людям не лише зрозуміти, 

а й почути одне одного. Все це є наслідком неконструктивного спілкування, 

нелогічної та нерозважливої поведінки. Конструктивне вирішення конфлікту 

можливе виключно через ефективне спілкування сторін, що конфліктують. 

Існують декілька способів вирішення конфліктів: уникнення, 

пристосування, компроміс, співпраця. Вміння створити особистий простір та 

повідомити його межі оточуючим. 



 
 

MODERNÍ ASPEKTY VĚDY 
                                Svazek LV mezinárodní kolektivní monografie 
 
 
 

 

 
 
 

         129 

Діагностику поведінки у конфліктній ситуації проводили за допомогою 

методики визначення типу поведінки особистості у конфліктній ситуації 

(тест Томаса - Кілмена) у двох групах Копилівського закладу дошкільної 

освіти (ясла-садок) «Ялинка». Результати наведено в табл. 4. 

 

Таблиця 4 

Поведінка особистості дошкільників у конфліктній ситуації 

Типи поведінки 

Розподіл за групами Загальний результат 
КГ ЕГ кількість 

дітей % кількість 
дітей % кількість 

дітей % 

Суперництво 5 26,3 4 25,0 9 25,7 
Пристосування 7 36,8 3 18,7 10 28,6 
Компроміс 2 10,5 4 25,0 6 17,1 
Уникнення 3 15,9 3 18,7 6 17,1 
Співпраця  2 10,5 2 12,6 4 11,5 

 
Згідно з результатами дослідження типу поведінки особистості у 

конфліктній ситуації, можемо зазначити таке. 

Для 26,3 % КГ та 25,0 % ЕГ дошкільнят найбільш характерним є тип 

«суперництва», тобто прагнення реалізувати власні інтереси на шкоду 

іншому. При цьому типі дитина дуже активна й намагається вирішити 

конфлікт по-своєму. 

Значна кількість дітей відносяться до типу «пристосування» у КГ 

36,8 %, що передбачає принесення в жертву особистих інтересів заради 

іншого, тож має значення, що дошкільник діє разом з іншою людиною, не 

намагаючись відстоювати власні інтереси. Визначена кількість 

досліджуваних у ЕГ 18,7 %, що говорить про те, що дошкільнята менш охоче 

жертвують заради його інтересів. 

Для ЕГ 25,0 % та КГ 10,5 % дошкільнят провідним типом є 

«компроміс», тобто діти спрямовані на вміння пошуку рішення за рахунок 
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взаємних поступок, вироблення проміжного рішення, яке підходить для обох 

сторін, в якому ніхто особливо не виграє, але й не програє. Цей тип 

поведінки дошкільнята використовують, коли противники мають однакову 

силу, у них обмаль часу, щоб знайти краще рішення, вони на якийсь час 

погоджуються на проміжне рішення. 

Також, вираженим типом конфліктності у дітей є «уникнення» у КГ 

26,0 % та у ЕГ 25,0 %, який свідчить про пасивність дошкільнят у 

відстоюванні своїх прав. 

Тип «співпраця» виділили з КГ 10,5 % та ЕГ 12,5 % дошкільнят, тобто 

коли учасники ситуації знаходять альтернативу, яка повністю відповідає 

інтересам обох сторін. Дитина менш активно бере участь у вирішенні 

конфлікту, але водночас намагається співпрацювати з іншим. 

Висновки. Загалом, будь-який конфлікт приховує загрозу для деяких 

цінностей, інтересів суспільства, соціальних спільнот, груп, особистостей, що 

змушує їх відстоювати та захищати різними, часом недоречними, методами, а 

це породжує новий виток конфлікту. 

Отже, для вирішення конфліктної ситуації у дитячих колективах без 

втручання дорослого не можливо. Але, дорослий має поводитися як 

переговорник, який спокійно, розважливо й дружньо вирішить конфліктну 

ситуацію. Можливо використати мирилки – це короткі, але добрі римовані 

вірші, які діти часто промовляють після сварки чи образи, аби помиритися. 

Тобто, для конструктивного розв’язання конфлікту потрібен посередник, 

який допоможіть знайти спільну мову та взаємовигідне рішення. Кожна 

дитина – учасник конфлікту має зробити під керівництвом дорослого 

наступне: заспокоїтися, розібратися у ситуації, вибачитися, знайти рішення 

конфлікту, відновити стосунки з однолітками. Тобто, позитивне вирішення 

конфлікту залежить від побудованої схеми розібратися-вивчити-вирішити. 
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